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Comunicação 
Diante de um novo cenário gerado pela pandemia, a comunicação  
com os associados e público em geral foi intensificada. Passou, assim, 
a utilizar ainda mais os meios digitais para compartilhar fatos 
estratégicos para os diferentes agentes do mercado do livro, além  
de divulgar eventos e serviços por e-mail marketing, tudo isso para  
um mailing de 43 mil contatos.

A área de comunicação não parou: durante o ano de 2020 enviou  
76 edições do Panorama Editorial Especial Associados, com mais de 
300 notícias sobre as medidas provisórias para o período da pandemia, 
além de temas como redução salarial, jornada de trabalho e suspensão 
dos contratos de trabalho, linhas de crédito, entre outros.

 Outros 40 comunicados foram enviados aos diversos players do 
mercado editorial. Em todos esses casos, a média de abertura das  
mensagens divulgadas para os associados é de 20% e de comunicações 
voltadas ao mercado, o índice é de 15%.
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Redes  
sociais
 
De março a dezembro de 2020, a CBL conquistou espaço em todas as 
redes sociais em que atua: Instagram, Facebook, Linkedin, Twitter e 
Youtube. Além de ganhar mais seguidores ao longo do período, a CBL 
conquistou um público cada vez mais engajado nos mais diversos  
temas divulgados. Os ótimos resultados alcançados em todas as redes 
se devem a fatores como diversidade de temas, divulgação de assuntos 
de grande interesse dos mais variados públicos do mercado editorial, 
como as lives e posts de divulgação de serviços. 

Alguns números comprovam este desempenho. No período, foram 
feitos aproximadamente 1.485 posts. Entre eles estão 300 divulgações 
de serviços com alcance de quase 300 mil pessoas e 74 lives com alcance 
de mais de 730 mil pessoas. O alcance total em todas as redes foi de  
1,9 milhão de pessoas. 

Em número de seguidores, de março a dezembro, o Instagram foi de 
cerca de 4 mil para mais de 12 mil. O Facebook foi de 17,4 mil para 20 mil, 
o Twitter de 4,2 mil para 5,4 mil e o Linkedin de 3,3 mil para 4,6 mil. No 
Youtube, o canal tem 1,6 mil inscritos, um aumento de 300 seguidores. 

Outro ponto importante é que em todas as redes a CBL é bem avaliada 
pela agilidade nos atendimentos. De março a dezembro, foram feitos 
aproximadamente mil atendimentos relacionados aos serviços da CBL.

Alcance total 
das redes de 
1,9 milhões 
de pessoas

redes sociais 
EM NÚMEROS

1485 posts 300 posts  
para divulgação 
de serviços

74 lives com 
alcance  
de mais de  
730 mil pessoas

Entre os destaque do ano, estão as lives que a CBL realizou sobre os  
mais diversos assuntos. Tivemos encontros para tirar dúvidas sobre  
os nossos serviços, como ISBN, ficha catalográfica, registro de direitos 
autorais. Realizamos também o projeto #ArenaVirtual em parceria  
com a Bienal Internacional do Livro de São Paulo, que procurou estimu-
lar a leitura no período de isolmento. Também fizemos encontros 
virtuais ao vivo para divulgar o Prêmio Jabuti, o projeto #JabutiConvida. 
Os projetos Retomada das Livrarias e Defenda o Livro também fizeram 
parte da ampla programação.

Facebook

20 mil  
seguidores

Twitter

5,4 mil   
seguidores

Instagram

12 mil  
seguidores

Linkedin

4,6 mil   
seguidores
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Google
De junho a dezembro, a CBL fez um trabalho  
de divulgação do serviço de registro de direito autoral no Google. 
A campanha apresentou ótimos resultados. Foram mais de 77 mil 
impressões e 10 mil cliques.  A taxa de conversão esteve quase 
sempre acima dos 9%. 

76 edições do Panorama Editorial  
Especial Associados, com mais de  
300 notícias sobre as medidas provisórias 
para o período da pandemia e outros  
40 comunicados foram enviados aos 
diversos players do mercado editorial.

Imprensa 
Em 2020, a presença da CBL na mídia foi muito significativa.

2.688 menções  
da CBL na  
imprensa

R$83.958,83 
valor de mídia 
espontânea

R$ 326.269,32 
valor de mídia 
espontânea

8.648 menções  
do Prêmio Jabuti 
2020 na imprensa
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SERVIÇOS AOS 
ASSOCIADOS
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Descontos na participação em eventos

Confira abaixo alguns dos eventos nos quais os nossos associados têm 
descontos:

• Feiras Nacionais

• Bienal Internacional do Livro de São Paulo

• Feiras Internacionais

• Encontro de Editores e Livreiros

• Prêmio Jabuti

• Encontro CBL de Negócios

Assessoria jurídica

A CBL oferece serviços de assessoria jurídica para seus associados. Os 
números de serviços entregues em 2020 demonstram a importância 
desse apoio para as empresas.

•	 Declarações para associados: 110

•	 Ofícios e declarações para entes governamentais: 45 (Ex. Secretarias, 
Delegacias, Procuradorias)

•	 Consultas / pareceres: 600

Isenção de imposto para compra de papel

A CBL conquistou em 2012, mediante um Mandado de Segurança, a 
garantia aos seus associados da imunidade de pagamento de imposto 
sobre a compra de papel para a produção de livros, estabelecida no 
Artigo 150, VII, Alínea “d” da Constituição Federal. Também garantiu a 
desobrigatoriedade de praticar qualquer ato da Instrução Normativa no 
71/2001, que estava vigente à época (vide item 11, Pedido, e subitens 11.1, 
alíneas “a”, “b” e “c”, 11.2).

Seus livros no exterior

A Buobooks lançou uma plataforma online de vendas e distribuição de 
títulos escritos em língua portuguesa focada no mercado internacional 
e está com valores de pagamento de royalties especiais para editoras 
associadas à Câmara Brasileira do Livro. Os três planos cobrem  
24%, 26% e 28% do preço de capa dos títulos – porcentagens superiores 
às oferecidas normalmente pela plataforma.

Desconto no Brazilian Publishers

Associados da CBL têm vantagens para participarem do Brazilian 
Publishers, Programa desenvolvido em parceria com a Apex-Brasil que 
tem por objetivo estimular a internacionalização do mercado editorial 
brasileiro. Os associados que quiserem ingressar no modo light têm  
desconto de 50%, já ao que escolherem o modo full, recebem 62,5%. 

vantagens de  
se associar à CBL

Descontos na plataforma de serviços

Os nossos associados encontram condições e descontos especiais na 
plataforma de serviços.

Carta de exclusividade

Documento necessário para instruir processos de aquisição pelo Poder 
Público por inexigibilidade quando verificada a inviabilidade de compe-
tição decorrente de exclusividade de fornecedor, como é o caso de livros 
cuja titularidade dos direitos autorais só possibilitam a aquisição da 
obra de um único fornecedor, a Declaração de Exclusividade ou Carta de 
Exclusividade é um serviço destinado apenas para os nossos associados.
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Administrativo  
e Financeiro
Sheila  
Mantovani
Jô Melo

ISBN e carta de 
exclusividade
Iolanda Bionde

tecnologia da 
informação
Diego de Castro

Catalogação
Cibele Dias
Maria Alice 
Ferreira Comunicação

Lis Ribeiro

Relações  
Internacionais
Fernanda Dantas
Laila Silva

Jurídico e registro  
de direito autoral
Samuel Batista
Tanderson  
Morales

Projetos  
Institucionais
Camila Silva
Evelina  
Fyskatoris

Atendimento ao  
associado e ISBN
Arlindo Júnior

Projetos  
Nacionais
Cinthia  
Favilla

Diretoria 
Executiva
Fernanda 
Garcia

EQUIPE 
EXECUTIVA

FICHA TÉCNICA

Coordenação Editorial
Lis Ribeiro

Conteúdo
Equipe executiva CBL

Imagens Prêmio Jabuti
Eduardo Lopes

Texto
Interteia Comunicação
Ana Carolina Barella e Vivian Peres

Revisão ortográfica
Interteia Comunicação
Simone Bernardes

Design gráfico
Via Impressa Design Gráfico
Carlos Magno Bomfim

Designer
Paulo Otavio

Edição
Jailton Leal

Revisão técnica
Ricardo Sampaio Mendes
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